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APROVADO

GAMARA MUNICIPAL DE
ESTADO DO &ESPIRITO JANTO

Av. José Grilo, 152 - Cep. 29. 370-000 - Fone: 547-1310 - Fonefax - 547-1201.

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

O Vereador infra-assinado, no uso de suas atribuigdes legais,

REQUER que, apés ouvido o plenério, seja encaminhado ao Exmo. Sr. Prefeito Mumclpal o
seguinte :

PEDIDO DE PROVIDENCIAS

* Pede-se providéncias no sentido de que seja encaminhado & Cimara
Municipal, para estudos e aprovagdo, Projeto de Lei que cria o “ CONSELHO MUNICIPAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR?” ,

JUSTIFICATIVA

O presente pedido de providéncias, visa criar no Municipio de Conceigdo
do castelo, o “ Consetho Municipal de Defesa do Consumidor” , PROCON MUNICIPAL.

A protegdo e defesa do consumidor no Estado do Espirito Santo, vem
sendo realizada de acordo com as diretrizes da Politica nacional de Relagoes de Consumo e as
nommas referentes a Lei n° 8.078/90- Codigo de Defesa do Consumidor. Dentro desses parametros
vem construindo a autonomia necessaria para o aperfeicoamento da defesa do consumidor.

Levando-se em conta as peculiaridades, interesses e necessidades dos
consumidores, a Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor mantém-se alerta a
todas as opera¢les realizadas pelos PROCONs de outros Estados visando aplicar, adequar,
aperfeicoar, agilizar suas operagdes em consonancia com a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo.

Outro aspecto a ser respeitado é o acesso dos cidaddos a protegdo do
Estado no que se refere a garantia de seus direitos enquanto consumidores.

Com a Lei n° 8.078/90 aprovada, surgiram mecanismos legais
importantes para uma mudanga significativa nas relagdes de consumo.

A populagio mais organizada em entidades civis tem condigGes de lutar
por seus interesses coletivos até mesmo porque a “ cidade grande” oferece mais servigos piublicos e
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APROVADO|

GAMARA MUNICIPAL DE GONCEICAO DU GASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo, 152 - Cep. 29. 370-000 - Fone: 547-1310 - Fonefax - 547-1201.

privados, no que devem garantir o cumprimento , normas e regras da sociedade. Nesse sentido, a
fiscalizagdo, o controle sanitirio, a qualidade do atendimento publico e privado e outras
intervengGes sempre foram de alguma forma, exercidas nos centros de maior densidade
populacional. O PROCON ¢ mais um instrumento a servigo do cidadio, para fazer valer seus
direitos, sendo nesse caso, os direitos enquanto consumidor.

Conceigdo do Castelo, por ser de menor porte carece desse tipo de
organizagio, nio porque a populagdo desconhega seus direitos, mas sim porque a propria distancia
fisica dos centros mais organizados dificultam as tramitagGes burocraticas necessarias ao
cumprimento de normas e direitos do cidadio.

E , nesse sentido que, torna-se indispensavel a disseminagdo de orgdo de
protecdo e defesa do consumidor, para garantir a todo cidaddo Conceisoense o direito ao consumo
de bens isentos de vicios ou fraudes.

Em anexo, estamos encaminhando minuta de projeto de lei que dispde
sobre a organizagio do sistema municipal de defesa do consumidor, para que assim, seja 0 mesmo
estudado e posteriormente encaminhado 2 Camara Municipal para as providéncias leais.

Certo de contar com o apoio dos nobres companheiros e com o
atendimento do Exmo. Sr. Prefeito, antecipadamente agradeco.

Sala das SessGes, em 09 de Sgtémbro de 1997.




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO ‘
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01 - APRESENT  %O.
02 - JUSTIFICATI v s,
03 - OBJETIVOS.

04 - O SISTEMA DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

ANEXO 1 - Modelo de Legislacgfio para criagdo do Sistema Municipal
de Protegéo e Defesa do Consumidor, contendo:

- PROPOSTA DE ORGANOGRAMA PARA O PROCON MUNICIPAL.
- PROPOSTA DE ATRIBUICOES PARA O PROCON MUNICIPAL.

- ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO.

- ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO.

- ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E ORIENTACAO AO
CONSUMIDOR.

- ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

- RECURSOS MATERIAIS.

-~ RECURSOS HUMANOS.

- RECURSOS FINANCEIROS.

- ATRIBUICOES DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

ANEXO 2 - Modelo de Regulamentag¢io

ANEXO 3 - Modelo de Convénio de Cooperagio Técnica.
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01 - APRESENTACAO

Consta do preambulo da Constituicdo Federal que um Estado
Democratico deve assegurar ao cidaddos “ ... o exercicio dos direitos sociais €
individuais, a liberdade, a seguranga, e bem estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem esperar
reflexo dessa deliberagdo sobre a sociedade, seria de se esperar reflexos dessa
deliberagdo sobre a sociedade real. Entretanto, o modelo econémico imposto durante
décadas por governos autoritarios, que impingiram um desenvolvimento a qualquer
prego, deixaram um saldo econdémico e social muito aquém do desejavel apds tantos
sacrificios da populagéo. o e¢nsaio da democracia dos parlamentares constituintes,
expresso na Constituigio federal de 1988 vem se tornando inécuo na medida em que
a crise econdmica nacional consome os sonhos de igualdade e de justi¢a social. As
regras impostas pelo Fundo Monetério Internacional -FMI a nag#o, heranga de duas
décadas da ditadura, vem determinando um agravamento das desigualdades
econdmicas. E sabido que excessivas desigualdades econémicas levam a
desigualdades na qualidade do ensino, da saude, da alimentacdo, da justica, enfim, da
qualidade de vida, numa tal sociedade é presente a harmonia da cidadania.

A grande massa da populagdo brasileira sente-se desvalida de
igualdade de direitos. Nas relagbes de produgfio, segmentos da sociedade
organizados em institui¢Ges, lutam para garantir o cumprimento de leis, regras e
normas. Entretanto, nas relagdes sociais de consumo, onde a organizagio da
sociedade civil é, ainda, bastante incipiente, as pessoas véem-se constantemente
agredldas nos Seus dll‘eltOS definidos no preambulo da Constituigéo Federal.

O inciso XXXI, do Artigo 5° estabelece que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa' do consumidor”. Como conseqiiéncia, em
margo de 1991, entrou em vigor a Lei n° 8.078/90 (DOU de 12/09/90) - Cédigo de
Defesa do Consumidor que dispde sobre a prelegio do consumidor e da outras
providencias. O Cdédigo de Defesa do Consumidor é, até o momento, o Winico
documento que reconhece a vulnerabilidade d consumidor no mercado de consumo e
garante a agdo governamental no sentido de protegé-lo efetivamente.

E nesse sentido que a defesa do consumidor, a partir do setor
publico, deve desenvolver-se baseada em trés perspectivas.

A primeira, de cardter macroecondmico, diz respeito ao acesso ao
consumo. isto € alcangado através da prote¢dio a renda que sera destinada ao
consumo. As politicas econémicas do Governo Federal devem voltar-se a criagio e
garantias de empregos, bem como de um salério minimo ao trabalhador compativel
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A segunda perspectiva refere-se & protegio ao consumidor.

Aqui, as medidas governamentais devem visar o consumidor que est4 inserido no

mercado de consumo. O setor publico deve desenvolver, dentro desta Gtica, agbes
que obtiveram a regulagio do mercado de consumo. Os Estados devem legislar
corretamente com a Unifio naquelas matérias que a Constituigdo Federal permite
sendo que, aos Estados e Municipios cabem investimento na democratizagdo da
informagdio que contribuird para educagdo dos consumidores, possibilitando ao
cidaddio "direito de informagdo para que o mesmo possa decidir sobre o que
consumir.

A terceira perspectiva dessa politica, diz respeito a defesa
propriamente dita. Num sentido restrito, seriam o Estado € o Municipio intervindo
na relagéio de consumo para reparar um dano causado a um consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor possui dois aspectos
relevantes sobre proteger e defender o consumidor. o primeiro deles é a
sistematiza¢do da defesa do consumidor, o que possibilita a reparagcdo de danos
causados aos consumidores de maneira mais 4gil por parte daqueles Orgéios que
desenvolvem esta atividade, notadamente os PROCON’s Estaduais. Por outro
lado, o Cédigo reforga o aspecto da orientagfo e informagdo dos consumidores
como forma de prevenir e proteger os consumidores nas rela¢gdes de consumo.

Com a criagfo, a partir do Cdédigo, do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, integrando os 6rgéios do setor publico e privado de defesa
do consumidor nos niveis federal, estadual e municipal, a possibilidade de
uniformizag@o desses servigos facilitara a protecéo e a defesa do consumidor

O Governo do Estado do Espirito Santo, através da Secretaria
de Estado da Justica e da Cidadania - SEJUC, e em consonéincia com o Codigo,
esta reestruturando o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, ja tendo criado
o PROCONV/ES - Coordenadoria Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, o
conselho Estadual de Defesa do Consumidor, através da Lei 4.642 de 03 de julho
de 1992, a Delegacia de Defesa do Consumidor e Coordenadoria de Defesa do
Consumidor - Ministério Publico.

O PROCON/ES ¢ o 6rgdo coordenador da implementa¢io da
politica estadual de protegfo, orienta¢do, educagio e defesa do consumidor. Como
parte da estruturagio do Sistema Estadual e como pressuposto basico esta a
municipalizaggo da defesa do consumidor.

O projeto de Municipalizagdo da Defesa do Consumldor no
Estado do Espirito Santo é o objeto deste documento.

02 - JUSTIFICATIVA:
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MINUTA
PROJETO DE LEI

Dispde sobre a organizagio do
Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor - SMDC, institui a
Coordenadoria Municipal de Defesa
do Consumidor - PROCON -
Conselho Municipal de Defesa do -
Consumidor - CONDECON e institui
o Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor - FMDC seu Conselho
Gestor e da outras providéncias.

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - A presente Lei estabelece a organizagdo do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, nos termos dos arts.
5°, inciso XXXII e 170, inciso V da Constitui¢do Federal, Art. 106 da Lei
8.078/90 e seu Decreto Regulamentador e Art. 10 da Constitui¢iio do Estado
do Espirito Santo.

Art. 2° - Séo 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor - SMDC;

I - a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - -
PROCON;

IT - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
COMDECON;

Parigrafo Unico- Integram o Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor, os drgdos federais, estaduais e municipais e as
entidades privadas que se dedicam a protecio e defesa do consumidor,
sediadas no municipio.
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CAPITULO II

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON

Art. 3° - Fica instituido o PROCON Municipal, destinado
a promover e implementar as agdes direcionadas a formulagéo da politica do
Sistema Municipal de Protegdo, Orientagdo, Defesa e Educagdo do
Consumidor. ’

Art. 4° - O PROCON Municipal ficara vinculado ao Poder
Executivo Municipal. '

Art. 5° - Constituem atribui¢des permanentes do PROCON
Municipal;

I - assessorar o Prefeito Municipal na formulagéo a Politica
do Sistema Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor;

Il - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica do Sistema Municipal de Prote¢édo e Defesa do Consumidor;

II - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
denuncias, sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico e privado;

IV - orientar permanentemente os consumidores sobre os
direitos e garantias;

V - fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a
assisténcia juridica e ao Ministério Publico, as situagdes ndo resolvidas
administrativamente;

VI - incentivar e apoiar criagcdo e organizagdo de orgdos e
associagOes comunitérias de Defesa do Consumidor e apoiar as ja existentes;

VII - desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e
outras atividades correlatas;

VIII - atuar junto ao sistema municipal formal de ensino,
visando incluir o tema “Educagdo para Consumo” nas disciplinas ja
existentes, de forma a possibilitar a informag¢do e formagdo de uma nova
mentalidade nas rela¢des de consumo;

IX - colocar a disposi¢do dos consumidores mecanismos
que possibilitem informar os menores pregos dos produtos basicos;

X - manter -cadastro atualizado de - reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o

publica e anualmente, e registrando as solug¢des (Art. 44, da Lei 8.078/90)
2
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X1 - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem
informagdes sobre reclamagdes apresentadas pelos consumidores;

XII - fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90);

XIII - funcionar, no processo administrativo, como
primeira instdncia de julgamento, de cujas decisdes cabera recurso ordinario
ao Orgdo de Protegio e Defesa do Consumidor Estadual;

XIV - prestar todas as informagBes concernentes aos
processos em trdmite no Orgdo Municipal nos quais tenha sido interposto
recurso a0 PROCON Estadual, na medida de suas solicitagdes, sob pena de
incorrer em nulidade das decisdes proferidas;

XV - solicitar o concurso de-6rgdos e entidades de notdria
especializagéio para a consecugéo de seus objetivos.

DA ESTRUTURA

Art. 6° - A Estrutura Organizacional do PROCON
municipal sera o seguinte;

I - Coordenadoria Executiva;

IT - Servigo de Atendimento ao Consumidor;

III - Servigo de Fiscalizagfo;

IV - Servigo de Educagio e Orientagdo ao Consumidor;
V - Servigo de Apoio Administrativo.

Art. 7° - Fica criado o seguinte cargo comissionado:
I - Coordenador Executivo;
Art. 8° - A Coordenadoria Executiva serd dirigida pelo

Coordenador Executivo, € os servigos por funcionario da municipalidade
devidamente treinados pelo PROCONV/ES.

Art. 9° - O Coordenador Executivo do PROCON
Municipal e demais membros sero designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 10 - As atribuigbes da estrutura bésica serdo
regulamentadas por Decreto do Prefeito Municipal.
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DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 11 - O poder Executivo Municipal colocard a
disposicio do PROCON, os recursos humanos necessirios para o
funcionamento do orgéo. |

Paragrafo Unico - Os funciondrios cujas atribuigdes sejam
de fiscalizag¢fo serdo treinados e credenciados pelo PROCON ESTADUAL,
em conformidade com Convénio a ser firmado entre o Municipio e o Estado.

Art. 12 - O Poder Executivo Municipal dara todo suporte
necessario, no que diz respeito a bens materiais e recursos financeiros para o
perfeito funcionamento do 6rgao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 13 - As despesas decorrentes da aplicag@o desta Lei
correrdo por conta das dotagSes or¢gamentarias do Municipio.

" Art. 14 - CaberA ao Poder Executivo Municipal
regulamentar através de decreto o desdobramento dos 6rgéos previstos, bem
como as competéncias e atribui¢gdes de seus dirigentes.

Art. 15 - As atribuigdes do Procon e Competéncias do
Dirigente de que trata esta Lei serfio exercidas na conformidade da legisla¢do
pertinente, podendo ser modificadas mediante resolugéio do Poder Executivo
Municipal.

CAPITULO 11
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
COMDECON

Art. 16 - Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa
do Consumidor - COMDECON, com as seguintes atribui¢des;

4
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I - atuar na formulagiio de estratégias e no controle da
politica Municips* ‘s Defesa do Consumidor;

II abelecer diretrizes a serem observadas na elaboragdo
dos projetos e dos p! . de defesa do consumidor;
- elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no

Paragrafo 1°,do A:. 5 da Lei n°® 8.078/90.

Art. 17 - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
serA composto por representantes do Poder Publico e entidades
representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados:

1 - 0 Coordenador Municipal do PROCON;

II - o representante do Ministério Publico da Comarca;

III - um representante da Secretaria da Educagéo;

IV - um representante da Vigilancia Sanitaria;

V - um representante da Secretaria de Finangas -ou
Fazenda;

VI - um representante da Secretaria da Agricultura;

VII- o delegado de policia do Municipio;

VIII - organismo de representagdo das entidades
comerciais, industriais, sindicais e associagdes comunitarias.

Paragrafo 1° - O coordenador Executivo do PROCON e o
representante do Ministério Pablico em exercicio na COMARCA sdo
membros natos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

Paragrafo 2° - Todos os demais membros serdo indicados
pelos orgdos e entidades representados, sendo investidos na fungdo de
conselheiros através da nomeagéo pelo Prefeito Municipal.

Paragrafo 3° - As indicagdes para nomeagdo ou
substitui¢do de conselheiros serdo feitas pelas entidades ou 6rgéos, na forma
de seus estatutos.

Paragrafo 4° - Para cada membro serd indicado um
suplente que o substituira, com direito a voto, nas auséncias ou impedimentos
do titular. ‘

Paragrafo 5°- Perdera a condigio de membro do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor o representante que, sem motivo

5
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justificado, deixar de comparecera 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis)
alternadas no periodc - 1 (um) ano.

Parigiaio 6° - Os 6rgdos e entidades relacionadas neste
artigo poderdo, a qualquer tempo, propor a substitui¢do de seus respectivos
representantes, obedecendo ao disposto no Paragrafo 2° deste artigo.

Paragrafo 7° - As fungBes de membros do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor nfo serdo remuneradas, sendo seu
exercicio considerado relevante servigo & promogéo e preserva¢io da ordem
econdmica local.

Art. 18 - O Conselho sera presidido pelo Coordenador do
PROCON Municipal.

Art. 19 - O Conselho reunir-se-4 ordinariamente uma vez
por més e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou por
solicitacdo da maioria de seus membros.

Paragrafo 1° - As sessdes plenarias do Conselho instalar-
se-80 com a maioria de seus membros, que deliberarfio pela maioria dos votos
presentes.

Paragrafo 2° - Ocorrendo falta de quorum minimo para
instalagdo do plenario, automaticamente sera convocada nova reunido, que
acontecera 48 horas apds, com qualquer niimero de participantes.

CAPITULO IV
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 20 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor - FMDC e seu Conselho Gestor, conforme disposto no art. 57 da
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e seu Decreto regulamentador, artigo
13 da Lei 7.347/85 com objetivo de criar condigdes financeiras de
gerenciamento dos recursos destinados ao desenvolvimento das agles e
servigos de protegdo e defesa dos direitos dos consumidores.
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Art. 21 - O Fundo que trata o artigo anterior destina-se ao
funcionamento das agbe: -le desenvolvimento da Politica Municipal de
Defesa do Consumidor, cc©  -eendendo especificamente:

I - finan... 2nto total ou parcial de programas e projetos
de conscientizagio, prote¢dc . fesa do consumidor;

II - aquisi¢:. ‘e material permanente ou de consumo ou
de outros insumos necessarios a.  -senvolvimento dos programas;

I - realiza¢dc de eventos e atividades relativas a
educagfo, pesquisa e divulgagio dc informagdes, visando a orientacdo do
consumidor;

, IV - desenvolvimento de programas de capacitagdo e
aperfeicoamento de recursos humanos;

V - estruturagéio e instrumentaliza¢do de 6rgdo municipal
de defesa do consumidor, objetivando a melhoria dos servigos prestados aos
usudrios.

Art. 22 - Constituem receitas do Fundo o produto da
arrecadacdo:

I - das condenagdes judiciais de que tratam os Arts. 11 e 13
, da Lein® 7.347, de 24 de julho de 1995;

II - dos valores destinados ao Municipio em virtude de
aplicagio de multa prevista no art. 57 e seu paragrafo tnico e do produto da
indenizagdo prevista no art. 100, Paragrafo Unico, da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990;

IIT - dos rendimentos auferidos com aplicagdo de recursos
do Fundo;

IV - de outras receitas que vierem ser destinadas ao Fundo;

V - de doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras;

VI - da dotagdo anual do Poder Publico Municipal,
con31gnado no orgamento e créditos adicionais que lhe seja destinado;

VII - de recursos arrecadados através de taxas que sejam
criadas a partir de lei instituida pelo Municipio;

VIII - de recursos oriundos de convénios firmados com
6rgéos e entidades de direito piblico ouprivado, nacionais e estrangeiros;

IX - da transferéncia do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor;

XI - de saldos de exercicios anteriores.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
7
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Ari. 23 - No desempenho de suas fungdes, os Orgdos do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poderio manter convénios de
cooperacéio técnica e de fiscalizagdo com os seguintes 6rgéos e entidades, no
ambito de suas respectivas competéncias:

I - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor -
DPDC, da Secretaria de Direito Econdmico - SDEMJ;

IT - Grupo Executivo de Protegéo e Defesa do Consumidor
- PROCONJES;

III - Promotoria de Justica do Consumidor;

IV - Juizado de Pequenas Causas;

V - Delegacia de Policia; _

VI - Secretaria de Satde e da Vigilancia Sanitéria;

VII - INMETRO;

VIII - SUNAB; :

IX - Associagdes Civis Comunitarias;

X - Receita Federal e Estadual;

XI - Conselhos de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional,

Art. 24 - Consideram-se colaboradores do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor as Universidades e as Entidades
Publicas ou Privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao
mercado de consumo.

Paragrafo Unico - Entidades, autoridades, cientistas e
técnicos poderfo ser convidados a colaborar em estudos ou participar de
comissdes instituidas pelos 6rgéos de protecdo ao consumidor.

Art. 25 - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.



Decreto n° , de de de 1996.

Regulamenta as atividades
e estruturas do PROCON Municipal,
regulamenta o Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor, seu Conselho Gestor e o
Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor - COMDECON, de que trata

0s Arts. da Lei n° e da outras
providéncias.
O PREFEITO DO MUNICIPIO DE , 10
uso das suas atribui¢bes e tendo em vista o disposto nos Arts. da Lei

Complementar n°

Art. 1° - A Coordenadoria de Defesa do Consumidor -
PROCON/ES criado pela Lei Complementar n° , tem por finalidade
promover e implementar as a¢es direcionadas a formulagdo da politica do
Sistema Municipal de Prote¢do, Orientagdo, Defesa e Educagdo do
consumidor.

Art. 2° - Sédo atribuigdes permanentes do PROCON
Municipal:

I - assessorar o Prefeito Municipal na formulagdo do
Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor;

Il - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica do Sistema Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor;

III - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
dentncias, sugestGes apresentadas por consumidores, por entidades

representativas ou pessoas juridicas de direito piblico e privado;

IV - orientar permanentemente os consumidores sobre os
direitos e garantias;

V - fiscalizar as denincias efetuadas, encaminhando a

assisténcia juridica e ao Ministério Piblico, as situagdes ndo resolvidas

administrativamente;
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VI - incentivar e apoiar criagdo e organizagdo de orgdos e
associacdes comunitd:  de Defesa do Consumidor e apoiar as ja existentes;

VI ‘esenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e
outras atividades corr i

Vil uar junto ao sistema municipal formal de ensino,
visando incluir o tenn  ‘Educagdo para Consumo” nas disciplinas ja
existentes, de forma a ;  ibilitar a informagdo e formagdo de uma nova

mentalidade nas relagdes .. consumo;

IX - colocar & disposi¢co dos consumidores mecanismos
que possibilitem informar os menores pregos dos produtos basicos;

. X - manter cadastro atualizado de reclamagoes .
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o
publica e anualmente, e registrando as solugdes (Art. 44, da Lei 8.078/90);

XI - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem
informagdes sobre reclamagdes apresentadas pelos consumidores;

XII - fiscalizar e aplicar as sangGes administrativas
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90);

XIII - funcionar, no processo administrativo, como
primeira instancia de julgamento, de cujas decisdes cabera recurso ordinario
ao Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor Estadual;

XIV - prestar todas as informagBes concernentes aos
processos em trAmite no Orgdo Municipal nos quais tenha sido interposto
recurso a0 PROCON Estadual, na medida de suas solicitagGes, sob pena de
incorrer em nulidade das decisSes proferidas;

XV - solicitar o concurso de 6rgfos e entidades de notdria
especializagéo para a consecugdo de seus objetivos.

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - O PROCON , vincula-se ao Poder Executivo
Municipal, e constitui-se no 6rgdo coordenador do sistema municipal de
defesa do consumidor no Municipio de ......ccceeeveviircrcnnnnnnen.
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Art. 4° - O PROCON Municipal tera a seguinte estrutura:

I - Coordenadoria Executiva,

II - Servico de atendimento ao Consumidor;

II - Servigo de Fiscalizag@o;

IV - Servigo de Educagdo e Orientag@o ao Consumidor;
V - Servigo de Apoio Administrativo.

a) Atendimento ao Consumidor;
b) Fiscalizagéo;

¢) Educag#o e Orientagdo;

d) Apoio Administrativo.

DAS COMPETENCIAS

Art. 5° - A Coordenadoria Executiva sera dirigida pelo
Coordenador Executivo, e 0os servigos por funciondrio da municipalidade
devidamente treinados pelo PROCON/ES.

Art. 6° - O Coordenador Executivo sera comissionado,
consoante o disposto no Art. daLein®

Art. 7° - O Coordenador Executivo do PROCON
Municipal e demais membros serdo designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 8° - O poder Executivo. Municipal colocara a
disposigdo do PROCON, recursos humanos necessarios para o funcionamento
do 6rgdo assim como daré todo suporte necessario, no que diz respeito a bens
materiais e recursos financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgéo.

Paragrafo Unico - Os funcionarios cujas atribuicdes sejam
de fiscalizagdo serdo treinados pelo PROCON ESTADUAL, em
conformidade com convénio a ser firmado entre Municipio e o Estado.

Art. 9° - Compete a Coordenadoria Executiva:

I - assessorar o Prefeito na formulagio da politica do
sistema municipal de protecdo e defesa do consumidor;

I - propor, planejar, elaborar e coordenar a politica do
sistema municipal de defesa dos direitos e interesses dos consumidores;
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Il - acompanhar a execugdo e o desempenho das
atividades do PROC N, para elaborag@o, revisdo e atualizagdo das normas
referidas no PARA( FO - 1° do Art. 1° 55 da Lei n° 8.078/90 contando
com o Conselho Mu. 1l de Defesa do Consumidor;

_ , v stionar junto aos Orgdos federais, estaduais e
municipais, bem como 0 a0 PROCON Estadual e outros 6rgdos de Defesa
do Consumidor, visan... ¢stabelecer mecanismos de cooperagéo e/ou atuagio
em conjunto;

V - determinar providéncias para que as reclamagdes e/ou
pedidos dirigidos ao PROCON Municipal oferegam pronta e eficaz solugéo;

VI - firmar convénios ou acordos de cooperagao;

VII - estimular, incentivar e orientar a criagdo e
organizagfo de assiciagGes e entidades de defesa do consumidor no Municipio
a apoiar as existentes;

VIII - encaminhar as reclamagdes ndo resolvidas
administrativamente pelo PROCON Municipal a assisténcia Juridica, ou ao
Ministério Publico;

IX - apresentar ao Executivo relatério mensal e anual das
atividades desenvolvidas pelo PROCON Municipal, bem como ao PROCON
Estadual;

X - zelar para que seja sempre mantida compatibilizagéo
entre as atividades desenvolvidas e fungoes do PROCON Municipal com as
exigéncias legais de prote¢do ao consumidor; :

X1 - buscar intecdmbio juridico no PROCON Estadual;

XII - atuar junto ao Sistema Municipal (formal) de ensino,
visando incluir o tema “Educagio para o Consumo”nas diciplinas ja
- existentes, possibilitando a informac¢&do e formag¢do de uma nova mentalidade
nas relagdes de consumo;

XIII- estudar permanentemente o fluxo de atividades do
PROCON, propondo as devidas alteragoes em fun¢fo de novas necessidades
de atualizagfo e aumento da efici€ncia dos servigos prestados. -
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Art. 10 - Compete ao Servico de Atendimento ao
Consumidor:

I - recepcionar e orientar o consumidor;

, II - registrar as dentincias em formulario proprio e tomar
medidas para soluciona-las;

IIT - encaminhar para o Setor de Fiscalizagdo os casos que
exigirem diligéncias ou ao Servigo Juridico os casos que assim o exigirem;

IV - remeter os assuntos pendentes de solugéo aos érgéos e
jurisdigdo, para subsequentes providencias e medidas pertinentes;

V - comunicar solugdo de deniincia ao consumidor e
determinar arquivamento do processo;

VI - entregar material informativo ao consumidor;

VII - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem
informagdes sobre reclamagdes apresentadas pelo consumidor ao PROCON
(Art. 55, Paragrafo 4° da Lei n° 8.078/90);

VIII - outras atividades correlatas.

Art.11 - Compete ao Servigo de Fiscalizagfo:

I - fiscalizar e aplicar as sangGes administrativas previstas
na Lei 8.078/90;

IT - efetuar diligéncias para a averiguagdo das denuincias e
participagdo em “blitz”;

IIT - fiscalizar de forma preventiva a veiculagdo da
publicidade de produtos e servigos, com objetivos de coibir a propaganda
engnosa ou abusiva;

IV - aplicar as sangGes administrativas, apos os devidos
procedimentos administrativos;
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Art. 12 - Compete ao Servigo de Educagdo e Orientagéo;

I - criar e desenvolver programas de educagdo e
informacdo com a finalidade de beneficiar os consumidores de bens e
Servigos;
: II - promover eventos (feiras, palestras, semindrios,
debates, etc)

II1 - elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros,
objetlvando informar os consumidores sobre seus direitos e deveres, bem
como orientd-los sobre a importincia da pesquisa de pregos € o que devem
observar na compra de bens, na utilizagdo de servigos, etc;

IV - desenvolver trabalhos junto ao Sistema Municipal
(formal) de Ensino, oferecendo subsidios técnicos e praticos para
desenvolvimento e 1mplementa9ao do PrOJeto de “Educagdo Formal” nas
escolas do Municipio;

V - organizar palestras de educagdo e orientagdo ao
consumidor nas escolas, centros comunitarios, associagdes, etc;

VI - incentivar a criagdo e o desenvolvimento de
associagdes de protecdo e Defesa do Consumidor. '

Art. 13 - Compete ao Servigo de Apoio Administrativo;
I - executar servigos de datilografia e reprografia;

II - protocolizar, expedir e arquivar documentos;
IIT - efetuar estatistica mensaldo atendimento, fiscalizagdo

e outros servigos;

IV - secretariar a Coordenagdo do PROCON;

V - manter atualizado o cadastro de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o
publica e anulamente, (art.44 da Lei 8.078/90), registrando as solugdes.

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 14 —O Fundo Municipal do Consumidor
(FMDC), criado pela Lei Complementar n° ,de , com base no art. 13 da
Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985 e Art. 57 da Lei Federal n° 8.078/90, de
11 de setembro de 1990, tem por finalidade a reparagdo dos danos causados
ao consumidor e a criagdo de condigdes financeiras e de gerenciamento dos
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recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos de protegdo e
defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 15— Constituem recursos do FMDC o produto
da arrecadagao:

I — das condenagdes judiciais de que tratam os Arts.
11 e 13, da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1995;

IT — dos valores destinados ao Mumcxplo em virtude
de aplicacdo de multa prevista no art. 57 € seu paragrafo unico e do produto
da indenizagfo prevista no art. 100, Paragrafo Unico, da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990;

III — dos rendimentos auferidos com aplicagdo de
recursos no Fundo; .

IV - de outras receitas que vierem a ser destinadas
ao Fundo;

V — de doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, - -
nacionais ou estrangeiras;

VI —da dotagdo anual do Poder Publico Mun1c1pal »
consignado no orgamento e créditos adicionais que lhe seja destinado;

VII - de recursos arrecadados através de taxas que
sejam criadas a partir de lei instituida pelo Municipio;

VIII - de recursos oriundos de convénios firmados
com Orgdos e entidades de direito puiblico ou privado, nacionais e
estrangeiros;

IX — da transferéncia do Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor;

X — de saldos de exercigios anteriores.

Art. 16 — O FMDC sera gerido pelo Conselho
Diretor do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor (CDFMDC), 6rgéo
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colegiado integrante da estrutura organizacional da Secretaria com sede a
e composto pelos seguintes membros do COMDECON:

I — o Coordenador Municipal do PROCON;

- II —o representante do Ministério Publico da

Comarca;
III — um representante da Secretaria de Educacéo;
IV — um representante da Vigilancia Sanitaria;
V — um representante da Secretaria de Finangas ou

Fazenda;
VI — um representante da Secretaria da Agricultura;
VII - o delegado de policia do Municipio;

VIII - organismo de representagdo das entidades
comerciais, industriais, sindicais e associacdes comunitarias.

§ 1° — Cada representante de que trata este artigo tera -
um suplente, que o substituira nos seus afastamentos e impedimentos legais.

_ §2° - E vedada a remuneragdo, a qualquer titulo,
pela participagdo no CDFMDC sendo a atividade considerada servigo publico
relevante.

Art. 17 — Os representantes e seus respectivos
suplentes serdo designados pelos membros do Conselho Municipal de Defesa
do Consumidor - COMDECON.

Paragrafo Unico ~ Os representantes serfio
designados pelo prazo de dois anos, admitida uma recondugéo, exceto quando
ao representante referido no inciso I, do Art. 3° que podera ser reconduzido
por mais de uma vez. '

: Art. 18 — Funcionara como Secretario Executivo do
CDMFDC a secretaria do COMDECON.
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Art. 19 — Compete ao CDFMCD:

I — zelar pela aplicagdo dos recursos na consecucio
dos objetivos vistos nas Leis n°s. 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto
Regulamentac .0 dmbito o disposto no Art. 1° deste Decreto;

II - aprovar e intermediar convénios € contratos a
serem firmadc ;i2lo Municipio de , objetivando atender ao disposto no
inciso I deste :i1g0;

IIl — examinar e aprovar projetos de carater
cientifico e de ;- :squisa visando o estudo, prote¢io e defesa do consumidor

IV - promover, por meio de Orgdos da
Administragdo Puiblica e de entidades civis interessadas, eventos educativos
ou cientificos, relacionados a protegdo e defesa do consumidor;

V - fazer editar, inclusive em colaboragdo com
orgéos oficiais, material informativo sobre as matérias mencionadas no Art. 1°
Deste Decreto;

VI —promover atividades € eventos que contribuam
para-a prote¢do do consumidor;

VI — examinar e aprovar os projetos de
modernizagdo administrativa a que se refere ao Art. 1° deste Decreto;

VIII — elaborar seu Regimento Interno.
Art. 20 — Os recursos arrecadados serdo distribuidos

para efetivagdo das medidas dispostas no artigo anterior e suas aplica¢des
deverdo estar relacionadas com a natureza da infra¢do ou do dano causado.

Art. 21 — O CDFMDC estabelecera sua forma de
funcionamento por meio de Regimento Interno, que sera elaborado dentro de
sessenta dias, a partir da sua instalagéo.

10
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Art. 22 Os recursos destinados ao Fundo serdo
centralizados en.  ata especial mantida no Banco do Estado do Espirito
Santo - BANEY iob a denominagdo de “Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor”.

Paragrafo Unico — Nos termos do Regimento Interno
do CDFMDC, os re« : destinados ao Fundo provenientes de condenagdes

. judiciais e de aplica le multas administrativas deverdio ser identificadas

segundo a natureza «  ragdo ou do dano causado, de modo a permitir o
cumprimento do dispi  no art. 7° deste Decreto.

Art. 23 — O CDFMDC, mediante entendimento a ser
mantido com o Poder Juchiciario e o Ministério Piablico, sera informado sobre
a propositura de toda acéo civil publica, a existéncia de depésito judicial, de
sua natureza, e do transito em julgado da decisdo.

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 24 - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor

- COMDECON criado pela Lei Complementar n® possui as seguintes

atribuicdes:

I - atuar na formulag@io de estratégias e no controle da
politica Municipal de Defesa do Consumidor;

I - estabelecer diretrizer a serem observadas na elaboraqao
dos projetos e dos planos de defesa do consumidor;

I - elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no
paragrafo 1°, do Art.55 da Lei n° 8.078/90.

Art.25 - O COMDECON sera composto por representantes
do Poder Puablico e entidades representativas de fornecedores e consumidores
assim discriminados:

I - 0 Coordenador Municipal do PROCON;

II - o representante do Ministério Publico da Comarca;

III - um representante da Secretaria da Educagéo;

IV - um representante da Vigilancia Sanitaria;

V - um representante da Secretaria de Finangas ou
Fazenda;

11
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V1 - um representante da Secretaria da Agricultura;

VII - o delegado de policia do Municipio;

VIII - um representante de um organismo de representagdo
das entidades comerciais, industriais, sindicais e associagdes comunitarias,

Art. 26 - O Coordenador Executivo do PROCONN e o
representante do Ministério Publico em exercicio na Comarca sdo membros
natos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

- Paragrafo Unico - Todos os demais membros serfio
mdlcados pelos orgios e entidades representados, sendo investidos na fungéo
de conselheiros através da nomeagfio pelo Prefeito Municipal.

Art. 27 - As indicagdes para nomeagdo ou substituigéio de
conselheiros serfio feitas pelas entidades ou o6rgdos, na forma de seus
estatutos.

Art. 28 - Para cada membro indicado para 0 COMDECON,
serd também indicado um suplente que o substituira, com direito a voto, nas
auséncias ou impedimentos do titular.

Art. 29 - Perdera a condigdo de membro do COMDECON
o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés)
reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas no periodo de um ano.

Art. 30 - Os 6rgdos e entidades relacionadas neste artigo
poderdo, a qualquer tempo, propor a substituicio de seus respectivos
representantes, obedecendo ao disposto no Art 5°.

Art. 31 - As fungdes de membros do Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio
considerado relevante servigo a promogao e preservagdo da ordem econdmica
local.

Art. 32 - O Conselho seré presidido pelo Coordenador do
PROCON Municipal,

Art.33 - O Conselho reunir-se-a ordinariamente uma vez
por més e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou por
solicitacdo da maioria de seus membros.

Paragrafo 1° - As sessdes plenarias do Conselho instarla-
se-d0 com a maioria de seus membros, que deliberarfio pela maioria dos votos
presentes.

12
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DA CIDADANIA - SEJUC
GRUPO EXECUTIVO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/ES

CONVENIO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
SUA SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DA
CIDADANIA, COM INTERVENIENCIA DO GRUPO
EXECUTIVO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/ES E O MUNICIPIO DE

COM A FINALIDADE DE EXECUCAO, NO AMBITO
MUNICIPAL, DE PROGRAMA DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, EFETIVANDO
INTEGRACAO AO SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR.

Pelo presente instrumento, o Estade do Espirito Santo, por
sua Secretaria de Estado e Justica e Cidadania, com sede nesta capital, a
Avenida Governador Bley, n° 236, Ed. Fabio Ruschi, 9° andar, Centro,
Vitéria/ES, CEP.; 29.110-150, neste ato representada por seu Titular
devidamente autorizado pelo Governador, a seguir denominada
simplesmente SEJUC, e 0 Municipio de
cesesssssnssesenssssesenssssstssssassstasassssstessstssnsssessssassesssssestasanssens , representado pelo Prefeito
Municipal, adiante denominado apenas Municipio, celebram o presente
convénio, que se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente convénio tem por
objeto o estabelecimento de programa de protegcdo e defesa do consumidor, com
vistas ao cumprimento das disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, (Lei
N° 8.078/90) , e das demais normas legais e regulamentares pertinentes,
abrangendo: ‘

I - a cooperagdo técnica entre a SEJUC e o Municipio, para a
prestacdo de servigos de protegéo e defesa do consumidor;

II - a cooperagdo municipal no exercicio das atribui¢des

fiscalizatorias da SEJUC, em matéria de protecéo e defesa do consumidor.
1
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PARAGRAFO UNICO - O Orgéo de Prote¢io e Defesa do
Consumidor da Prefeitura, podera usar a sigla “PROCON” seguida do nome do

Municipio.

OBRIGACOES DA SEJUC

CLAUSULA SEGUNDA - A SEJUC se compromete a prestar
ao Municipio assisténcia material e técnica consistentes em: '

I - quanto a prestagdo de servigos de protecdo e defesa do
consumidor:

a) fornecimento, de modelos, de material impressos para
esclarecimento e conscientizacdo da comunidade com relagdo aos direitos do
consumidor, manuais de padroniza¢do de atendimento, encaminhamento de
reclamag¢des e elaboragdo de recomendagles, além de formulérios e fichas
necessarias ao funcionamento de servigo;

b) treinamento de servidores publicos, indicados pelo

Municipio, na forma estabelecida pela SEJUC, objetivando a execugio de
atividades de protecdo e defesa do consumidor.

IT - quanto a cooperagdo municipal no exercicio das atribui¢Ges
fiscalizatorias da SEJUC, em matéria de protecéo e defesa do consumidor:

a) fornecer modelos de materiais impressos necessarios ao
exercicio da fiscalizagdo pelo Municipio; -

b) treinar servidores publicos indicados pelo Municipio para a
execugdo do trabalho de fiscalizagéo;

c¢) manter informado o 6rgédo local sobre a legislagéo pertinente
em vigor.

OBRIGACOES DO MUNICIPIO

CLAUSULA TERCEIRA - O Municipio se compromete a :
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I - quanto A prestacdo de servigos de protegdo e defesa do
consumidor:

a) criar e manter orgao local de protegio e Defesa do
Consumldor com todos os meios necessarios ao seu bom funcionamento;

b) selecionar os servidores publicos destinados a treinamento
pela SEJUC;

¢) encaminhar ao Grupo Executivo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON/ES, cépia dos convénios, acordados ou trabalhos em
conjunto com outras entidades voltadas para a protegéio e defesa do consumidor.

I - quanto a cooperagdo do exercicio das atribuigGes
fiscalizatorias da SEJUC, em matéria de protegédo e de defesa do consumidor:
a) criar e manter corpo de fiscalizagdo subordinado ao dérgéo

local de Proteg#o e Defesa do Consumidor, com todos os meios necessarios ao seu
bom funcionamento;

b) selecionar servidores publicos destinados a treinamento pela
SEJUC;

¢) enviar & SEJUC, por meio do Grupo Executivo de Protegdo e

"'Defesa ao Consumidor - PROCON/ES, relatério mensal, respondendo aos quesitos

formulados pelo mesmo, relatando os eventuais problemas surgidos no Municipio,
a quantidade de autuagdes feitas e os trabalhos realizados com outras entidades.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA QUARTA - O presente convénio vigorara pelo
prazo de 1 (um) ano, a partir da sua assinatura, prorrogdvel por igual periodo,
automéatica e sucessivamente, até o limite miximo de 5 (cinco) anos, podendo,
entretanto, ser desfeito a qualquer tempo por mutuo consentimento dos

participantes ou dentncia de qualquer deles com antecedéncia de 60 (sessenta) .

dias, ou ainda, alterado de comum acordo mediante a lavratura de termo aditivo,
observada, nessa ultima hipétese, a necessidade de aprovagéo do Govemador do
Estado.



CLAUSULA QUINTA - Fica eleito o Foro desta Capital,
Vitéria, para dirimir as diividas acaso originarias deste convénio, que néo possam

ser resolvidas de comum acordo entre 0s convenentes.
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) Vitéria(ES), de . de 199
f PERLY CIPRIANO PREFEITO MUNICIPAL
) Secretario de Estado da
Justi¢ca e da Cidadania
3
: O SEBASTIAO CARDOSO COORDENADOR DO PROCON
Secretario Executivo do MUNICIPAL
PROCON/ES




